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e Een weerbaar team kan conflicten aan

« Soorten conflicten

* Overtredenregels
 Waarden

e Morele waarden

 Verschillende rollen?

« Arbiter (je beslistin de uitkomst)

« Mediator (je bemiddelt)



» Regels overtreden

 Dan treedthet reglement op dat gemaaktis naar aanleiding van de principes van
Ostrom

« Waardenconflict

* Breng hetterug naarde visie, de inspirerende componenten en de daarbijbehorende
waarden

 Moreel conflict

e Datisde MAC-7



Winnen of de relatie sparen?

Verbeter de relatie en het resultaat

Wat wil je voor jezelf, de relatie en voor de groep?
*  Willenjullie nog samenwerken?

«  Willenjullie nog samen leven (in de maatschappij)?
Het vitgangspunt is gelijkwaardigheid
Emoties

« Schuldgevoel (je hebtiets verkeerds gedaan)

« Schaamte (je bent minderwaardig)



 Verbeter de relatie en het resultaat

« Bepaal eerst je positie t.o.v. elkaar

 lContet [Behoefte/deuge

Coyaite
Wederkerigheid Ondankbaar
Strijd Moed, sportiviteit Laf, sadistisch

* |k respecteer je als mens/ collega/ familie en daarom...



« Binding

« Altruisme/ parasiteren
« Loyaliteit/ verraad
« Wederkerigheid/ ondankbaarheid

« Competentie

« Merite/ diefstal
« Rechtvaardigheid/ oneerlijk

« Autonomie
« Moedig/ laf

« Respect/arrogant



Vermijd fjij’, maar vertel waarom het moeilijk is voor jou

Wat zou de ander kunnen doen om het probleem minder te maken of
op te heffen

Excuses maken is goed, als het ook passend is

Sluit af met een positieve bekrachtiging van de relatie



 Inleiding

« Jeweet dat ik niet te beroerd ben om wat terug

« Jeweet dat ik loyaal naar je ben

« Jeweet dat ik belangeloos bereid ben

Relevantie

« |k weet dat het andersom ook plaatsvindt

« |k wil er daarom met je uvitkomen

Instructie

« Vind je het goed dat ik eerst vertel
« Watikvoel

« Hoe ik er toe gekomen ben
« Dat je mij uit laat praten

« Datik daarna graag luister hoe dat bij jou zit?
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